boab

Information till alla vara hyresgdster - -

Hyresavier via Mina Sidor

Vi fortsatter gdrna marknadsféra att hédmta
sin avi via Mina Sidor och vill nu & er hjdlp att
spara pd miljon genom att minimera antalet
kuvert och papper. Detta gor ni genom att
avstd frédn pappersavin om ni kan och
anvénda avin som ligger pd mina sidor vid
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Covid =19, och hur pdverkar det dig som hyresgdst!

BoAB foljer de instruktioner och rikilinjer som
myndigheterna ger. Med anledning av den
nuvarande utvecklingen av pandemin i
Sverige och den oro som en del kan kénna i
samband med detta har vi av omtanke for
alla medmanniskor vidtagit ett par
forebyggande forsiktighetsatgdrder. Sedan
september har vi &ppet i receptionen men vi
har tagit bort vara mébler, satt plexiglas
framfor reception och uthyrning och tejpat
upp pd golvet for att avstadnd skall hdllas. Vi
vill att max 3 personer dr inne samtidigt.

Vi utfér endast akuta serviceordrar.

betalning av hyran med OCR-nummer. Fér
att avstd frdn pappersavi behover ni kontakta
oss sa lagger vi in detta. Ni fér ocksa en
chokladask som tack! Har ni inte
inloggningsuppgifter kvar till mina sidor
kontakta oss pd e-post, bostad@hellefors.se
eller pd telefon, 0591-643 70.

Tack for

Det har ber vi dig som hyresgdst att tdnka
pa:

Undvik fysisk kontakt och hdll avstand.
Undvik i stérsta méjliga man att besdka oss
pd BoAB. Vdlj istdllet i férsta hand négon
annan kontaktvdg som t ex telefon, mejl, via
Mina Sidor pd hemsidan eller Appen. Var
vaxel dr i dessa tider hogre belastad an
normalt och det kan vara svdrt att komma
fram. Behdver du felanmdla och har ndgot
sjukdomssymptom som t ex feber, ont i
halsen, hosta, snuva eller andra
forkylningssymptom ber vi dig om mdjligt
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aterkomma ndr du dr frisk igen. Ar det akut
problem hér du sjdlvklart av dig sé l6ser vi
det pd bdsta satt. Uppge dd vid felanmdlan
att du ar sjuk.

Du kan kdnna dig trygg med att vara
medarbetare och entreprendrer féljer de
rikilinjer myndigheterna gétt ut med gdllande
att inte vara pd jobbet om man uppvisar

sjukdomssymptom. Ddrmed inte sagt att vi
garanterar att vi ej bdr pd smitta, for det kan
vi inte sdga med sdkerhet att vi inte gor.

Vi énskar att ni regelbundet gar in och Iéser
pd var hemsida, www.halleforsbostad.se,
ddr vi hela tiden uppdaterar information
gdllande hur vi jobbar i dagslaget.

Tv-problem

Vi har mycket paringningar frdn er hyresgdéster om problem med tv. Det kan vara till exempel tv-kanaler
som forsvinner, svart bild, tv-dosa/kontroll ur funktion och sddana saker som infe vi som hyresvérd ska
atgdrda utan Telia eller den ni eventuellt har valt aft kdpa tv-kanaler ifrén.

Vi kommer s@ smdningom att skicka faktura till er for de saker som ni anmadler gdllande tv och som vi
som hyresvard ej ska dtgdrda. Det @r inte ratt aft vér personal skall sitta i telefonkd 1dng tid, dra ur alla
kontakter fill tv-utrustning och starta om eller liknande som du som hyresgdst skall utféra sjdlv. Givetvis
kan ni képa fidnsten av oss och dé @r ni vdlkomna att ringa och géra en felanmdlan.

Tv-utrustning vid utflytt

Vi vill samtidigt uppmarksamma er pd att ALL TV-UTRUSTNING tillhér Idgenheten. Sé vid utflytt kommmer
ni att faktureras saknad tv-utrustning om den inte finns vid besiktning. Tyvarr dr detta ett vanligt
forekommande problem hos oss och kan medféra en kostnad fér dig som hyresgdst p& upp emot
2800 kr.



HUSKURAGE

HUSKURAGE — EN POLICY VID ORO FOR VALD | NARA RELATION

Vald i ndra relation klassas som ett globalt folkhdlsoproblem. Nationella trygghetsundersokningar
visar att de allra flesta som utsdtts fér vald i ndra relation inte anmdler férévaren. Manga lever
darfér med vald varje dag. Varje @r dédas cirka 20 personer av véldet som anvdands mot annan
part i ndra relation, maijoriteten ar kvinnor, men dven barn och mén dédas av ndrstdende. |
Sverige anmdls varje dag 50 fall av vald i néra relation. Det dr vald som sker av en nérstéende,
oftast i hemmet, som borde vara den tryggaste platsen pé jorden. | Sverige berdknar Rédda
Barnen att var tionde barn lever i hem med vald. Det Gr minst 200,000 barn i Sverige. Det vi kénner
till om de har barnen dr att de I6per tio géinger sé stor risk att senare i livet vara de som sjdlva
utsdtts for fysiskt vald och ménga gdnger ocksd utsatter andra.

Vi kan stoppa den hér kedjan av vald och vi behdver darfér hjdlpas ét for att maéjliggéra ett battre
liv f6r de hdr barnen. Det vi ocksd vet ar att minst 300. 000 barn lever i hem med missbruk
och/eller psykisk ohdlsa. Det kan innebdra att de hér barnen inte fér den omsorg de har ratt ill
och darfor utvecklar skadliga beteenden mot sig sjdlva eller andra. Aven de barnen behéver vi
tillsammans varna om och hjdlpa sé gott vi kan. Det kan handla om att erbjuda barnen en fika nar
vi vet att de vuxna inte formér ta hand om varken sig sjdlva eller barnen. Det kan vara att erbjuda
barnen en fristad ndr de inte far lugn hemma och det kan vara att géra en orosanmalan fill
Socialtjansten for att barnen ska bli synliggjorda och hjdlpta. Detta ér vad vi kallar mikrohandlingar
som i ndgons liv kan innebdra strategier fér att Gverleva och pd sa vis fér det makro-effekter. Vad
vi ocksé vet dr att minst 100 véldtdkter begds varje dag. Av dessa anmadls 17 valdtdkter.
Maijoriteten av alla valdtdkter (framforallt de som forblir oanmdalda) sker av ndgon en har en
relation med. Vi kan fillsammans férhindra véldtdkterna som sker i néra relation. Forskning visar
att de som utsdtts végar géra mer motstdnd om de vet att hjdlp finns att fd. De kommer alltsé att
vdga gora storre motsténd (sddant som hors och syns) om de vet att grannar kommer till deras
undsdttning.

Den vetskapen ger oss mojlighet att tillsammans hjdlpa véra medmdnniskor. Genom att grannar
tillsammans beslutar sig for att agera kan liv rdddas och barn bli hjdlpta till en ljusare framtid.
Agera genom att ringa p& hos grannen du dr orolig for, hor efter hur allt Gr och kontakta polisen
om det ar en akut eller hotfull situation.

KOM IHAG ATT INGEN KAN GORA ALLT — MEN ALLA KAN GORA NAGOT




Ny stddentreprendr

Vi har precis handlat upp ny entreprendr for all stad. Det blev ISS Facility Services AB som kommer
att stdda i minst tvé ar framdver. De stadar trapphus, kdllare och vindar med olika intervaller.
Trapphusen méste hdllas fria frdn mattor och skor utanfér dérren fér att underltta for den som
stadar. Vi vill inte ha barnvagnar eller cyklar i trapphusen far da kan vi inte stdda ordentligt. Det dr
dessutom férbjudet. Mer information om detta kommer i separata trapphusblad, var noga med att
ldsa information fran oss.

Alla tvattstugor kommer att stddas av dem 1 gdang i mdnaden. Det innebdr inte att du som
hyresgdst inte skall stdda tvattstugan, utan du ska sjdlvklart gora rent efter dig sé det dr okej till
ndsta hyresgdst som skall tvatta.

Vivill uppmdrksamma er pd er att ni inte far ha doftblock i toalettstolen.
De kan orsaka stor skada som t ex helt stopp eller annat problem.
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