BOAB's Integritetspolicy

P& Hdallefors Bostads AB, nedan kallat BoAB, varnar vi om din personliga integritet och efterstravar
en hog nivd av dataskydd (t. ex vi sdljer aldrig dina personuppagifter vidare till annat féretag).
Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in och anvénder dina personuppgifter. Den beskriver
ocksd dina rdttigheter och hur du kan géra dem gdllande.

Det dr viktigt att du tar del av och férstar integritetspolicyn och kénner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Du dr alltid vélkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med var guide kan du latt hitta de avsnitt som du dr intresserad av.

Innehdllsférteckning

e Vad dr en personuppgift och vad dr en behandling av personuppagifter?
e Vem d&r ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

e Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamdl (varfor)?
e Frdan vilka kéllor hdmtar vi dina personuppgifter?

e Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

e Var behandlar vi dina personuppgifter?

e Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

e Vad har du for rattigheter som registrerad?

e Hur hanterar vi personnummer?

e Hur skyddas dina personuppgifter?

e Vad innebdr det att Datainspektionen dr tillsynsmyndighet?

e Hur kontaktar du oss lattats vid frégor om dataskydd?

Vad dr en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter

Personuppgifter dr all slags information som direkt eller indirekt kan hdnféras till en fysik person
som d@r i livet. T ex kan bilder och ljudupptagningar som behandlats i dator vara personuppgifter
dven om inga namn ndmns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identitet (t.ex. IP-

nummer) dr personuppgifter ifall de kan kopplas fill fysiska personer.

Behandling av personuppgifter &r allt som sker med personuppgifterna. Varje &tgérd som vidtas
med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserad eller gj.
Exempel pd vanliga behandlingar d&r registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
dverforing och radering.

Kdnsliga personuppgifter ar sédana uppgifter som avsldjar ras eller etnisk ursprung, politiska
dasikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackférbund samt personuppgifter
som ror hdlsa eller sexualliv.



Vem dr ansvarig for de personuppagifter vi samlar in?

Personuppgiftsansvarig dr organisationen (féretaget BoAB) som samlar in personuppgifterna
direkt frdn den registrerade. Vilken organisation/foretag som &r personuppgiftsansvarig bedéoms
utifrédn den registrerades perspektiv.

Foreskrifterna i integritetspolicyn féljer inom laglig grund vad gdller arkivering och lagring av
personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfér)?
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Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utbver de uppgifter som du sjdlv IGmnar till oss, eller som vi samlar in frén dig utifrdn vart
marknadsstddsystem, kan vi dven samla in personuppagifter frdn annan part.

a) adressuppgifter frén offentliga register for att sdkerstdlla att vi har ratt adressuppgifter till dig.
b) uppgifter om kreditvardighet frén kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitrdden. | de fall det dr nddvéndigt or att vi ska kunna erbjuda dig en bostad eller
tjgnst hos oss delar vi dina personuppgifter med féretag som dr s.k. personuppgiftsbitrdden for
oss. Ett personuppgiftsbitrdde ar ett foretag som behandlar information for var rdkning och enligt
vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitrdden som hjdlper oss med;

Betallésningar

IT-fjcinster, foretag som hanterar nddvandig drift, teknisk support och underhdll av véra IT-
|6sningar

Marknadsfoéring, utskick av erbjudanden, kundtidning, inbjudningar

Foretag som dr sjdlvstdndigt personuppgiftsansvariga.

Vi delar dina personuppgifter med vissa foretag som dr sjdlvstdndiga personuppgiftsansvariga.
Dem tecknar vi avtal med; It foretag, fastighetsstodssystem.

Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi Gr skyldiga att géra det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

Foretag som erbjuder betallésningar (banker).




Var behandlar vi dina personuppagifter?
Dina personuppgifter behandlas inom EU/EES och alla vdra egna IT-system finns inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter Idngre én vad som &r nddvéndigt for respektive dndamdl. Se
mer om de specifika lagringsperioder under respektive dndamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Vi dr alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppagifter och ifall du vill &
en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begdran att 1 tillgéng fill
uppgifterna. Du har ratt till tillgdng (registerutdrag, en gdng per ar) utan kostnad. Begdran om
utdrag sker skriftligt och vi har en skyldighet att sékerstdlla en effektiv hantering av din begdran
och att informationen Idmnas till rétt person. Datainspektionen sdger att foretagen har en ménad
pé sig att ldmna ut begdrda uppgifter.

Ratt till rattelse. Du kan begdra att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ér felaktiga. Inom
ramen for dndamdlet har du dven ratt att komplettera eventuella ofullsténdiga personuppgifter.
Tankt pd att du som kund hos oss kan dndra vissa uppgifter via Mina Sidor.

Ratt till radering. Du kan begdra radering av personuppgifter vi behandlar om dig:

Tank pé att vi kan ha rétt att neka din begdran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss
frén att omedelbart radera vissa personuppagifter. Dessa skyldigheter kommer fradn bokforings-
och skattelagstiftning, bank- och penningtvattlagstiftning.

Du kan vanda dig till vér Dataskyddsansvarig eller Dataskyddsombud (DPO) med ditt drende. Du
har ratt att inge klagomadl avseende behandlingen till Datainspektionen eller annan behdrig
tillsynsmyndighet inom EU.

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara behandla ditt personnummer ndr det dr klart motiverat med hdnsyn fill
andamadlet, nédvandigt for sdker identifiering. Dina uppagifter lagras via Mina Sidor nér du har blivit
kund hos oss. Under tiden du soker bostad lagars uppgifter enligt andamdlet.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgdngen till personuppagifter. Vi
har vidtagit sdrskilda sdkerhetsatgdrder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehérig behandling. Endast de personer som faktiskt behover behandla dina personuppgifter for
att vi ska kunna uppfylla véra angivha dndamal har tillgéng till dem.

Vad innebdr det att Datainspektionen dr tillsynsmyndighet?
Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tilldmpningen av lagstiftningen, och den som anser



att ett foretag hanterar personuppgifter pé ett felaktigt satt kan Igmna in ett klagomdl il
Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattats vid frGgor om dataskydd?
Eftersom vi tar dataskyddet pé stort allvar har vi sdrskilda medarbetare pa féretaget som hanterar
just dessa drenden, och du kan alltid nd dem via bostad@hellefors.se.

Integritetspolicy uppdaterades senast den 2018-05-22.

Cookies

Cookies (kakor) dr sma textfiler som sparas pé din dator, surfplatta eller mobil ndr du beséker
webbplatsen. Cookies varken innehdller eller samlar in information av sig sjdiva.

Vér anvdndning av cookies férbdttrar webbplatsens anvéndarvdnlighet genom att anpassa
innehdll och annonsering efter varje enskild anvéndare. Fér mer detaljerad Iésning om cookies
rekommenderar vi www.aboutcookiser.org

Vad anvdénds cookies fill?

Vi lagar cookies for att bland annat;

Pdminna dig om kvarglémda anmdlningar

Komma ihdg dina inloggningsuppgifter till (Mina sidor)

Optimera webbplatsens innehdll till dina preferenser.

Vi lagar inte cookies frdn eller vidare till tredje part.

Vilka cookies anvdénder vi?
Vi anvdnder tvé typer av cookies:

1) Bestdndiga cookies

Dessa finns kvar under flera bes6k p& webbplatsen. Bestéindiga cookies gor att vi kan identifiera
anonyma dterkommande besdkare pd webbplatsen. Besténdiga cookies skapar en post med
specifik information sdsom hur anvdndaren kom in p& webbplatsen, vilka sidor anvédndaren
besdker, hur anvdndaren navigerar webbplatsen och vilka alternativ som anvéndaren klickar sig
in pd. Detta hjdlper oss att forbdttra webbplatsen genom att bland annat férbdttra innehdllet.

Fér bestéindiga cookies och dess analysmetoder anvdnder vi [eg. Adobe SiteCatalyst/ange vilket
program ni anvénder]. Vénligen notera att vi inte samlar in ndgon personlig information som direkt
identifierar ditt namn eller din adress.

2) Sessions cookies

Sessions cookies tas bort automatiskt efter varje besék och underléttar for dig att genomféra
aktiviteter pd webbplatsen genom att exempelvis komma ihdg féltposter i formulédr som
dterkommer under din anvdndning. Sessions cookies férsvinner sd fort du avslutar din
webbldsarsession.


http://www.aboutcookiser.org/

Vad hédnder om jag inte samtycker till cookies?

Om du vill kunna anvénda hela vér webbplats rekommenderar vi att cookies installeras. Om du
avaktiverar en cookie som har installerats kan du férmodligen fortfarande surfa pd webbplatsen,
men vissa funktioner kan dé ha avaktiverats.

Hur tar jag bort cookies?

Du kan enkelt ta bort cookies frén din dator, surfplatta eller mobil genom att gd in pd din
webbldsare (exempelvis Safari, Google Chrome eller Internet Explorer). Instruktioner om hur du gér
tillvéiga for att ta bort cookies finns under alternativet "hjélp" i din webbldsare.

Tdnk pd att om du vdljer att ta bort cookies i din webbldsare kommer det endast gdlla fér den
webbldsare du anvdnder. Du kommer att behéva félja samma process pd alla webbldsare du
anvdnder. Tdnk ocksd pd att om det finns separata anvdndarkonton pé en dator, surfplatta eller
mobil i ett hushdll kan du skrdddarsy dina cookies instéliningar for varje konto.



